Opdracht Garantie  
Doel:

Je kunt een omschrijving en het doel van garantie aangeven.

Oriëntatie:

Garantie is een waarborg voor het goed functioneren van een artikel. Met het verlenen van garantie staat de winkel of fabrikant garant voor gebreken aan nader genoemde onderdelen van het artikel voor een vastgestelde periode. Het is een afdwingbare service die de klant het recht geeft op bepaalde servicehandelingen in een vooraf bepaalde periode. 

Opdracht 1 

Geef in je eigen woorden weer wat de uitspraak ‘garantie is een afdwingbare service’ betekent. Noem vier redenen waarom een klant service krijgt in de vorm van garantie.

‘Garantie is een afdwingbare service’ betekent: 

Een klant krijgt garantie, omdat 

	1 

	2 

	3 

	4 


Noem voor de volgende garantietermijnen een artikel, zo mogelijk uit je eigen branche, waarop de genoemde garantietermijn betrekking heeft.

	Garantietermijn
	Artikel

	2 maanden

	

	6 maanden

	

	12 maanden

	

	garantie die bij het artikel wordt gekocht
	


Opdracht 2


•
Lees de volgende stelling. 

Stelling 

‘Een garantiebewijs is een uitholling van de service aan de klant en moet uit de winkel verdwijnen’. 

•
Bepaal of je het met deze stelling eens bent. 

•
Beschrijf de motivatie van je standpunt. 

Opdracht  1.4 Garantie
Service en garantie

1

